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Die Remote-Zufriedenheitsgarantie:
Bedingungen und Details
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Die Garantie gilt ausschlieBBlich fUr Neukunden, die noch keine EOR-Mitarbeiter:innen Uber
Remote beschdaftigt haben.

- Um teilnahmeberechtigt zu sein, muss dein Unternehmen ein Kundenkonto bei Remote
anlegen und mindestens eine:n EOR-Angestellte:n registrieren.
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Die Garantie deckt bis zu fUnf EOR-Angestellte ab.
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Der Erstattungsantrag muss innerhalb von 90 Tagen nach der erstmaligen Registrierung

des oder der ersten EOR-Angestellten erfolgen. &/ —
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Der Kunde muss seine Probleme Uber die Supportkandle an Remote gemeldet haben,

wobei diese Probleme nicht innerhalb von 14 Tagen gelést wurden (zusatzlich zu
eventuellen Wartezeiten auf weiterfUhrende Informationen, die Remote vom Kunden
angefordert hat).
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Die gemeldeten Probleme mussen derart schwerwiegend sein, dass der Kunde
mindestens einen Kernservice aus Remotes EOR-Angebot nicht nutzen kann. Zu diesen
Kernservices zdhlen:

- Onboarding von EOR-Angestellten zum geplanten Datum unter BeruUcksichtigung von Remotes
Mindestfristen (zuzUglich eventueller Vertragsbearbeitungs- und -anpassungszeiten)

- Aufnahme von EOR-Angestellten in ein Benefitsprogramm, fUr das sie sich beim Onboarding entschieden
haben

« Korrekte und fristgerechte Bezahlung von EOR-Angestellten gemdB Remotes standardmdBigen
Zahlungszyklen und unter Berucksichtigung aller Informationen, die vom Arbeitgeber und den
Angestellten auf der Remote-Plattform zur VerfUgung gestellt wurden

\ - Korrekte und fristgerechte Abrechnung der von Remote erbrachten EOR-Services

Wenn du Anspruch auf Erstattung hast, zahlen wir dir alle EOR-GebUhren zurick, die du
innerhalb dieses 90-Tage-Zeitraums bezahlt hast. Das gilt fir Monats-, Jahres- und
TEAM-Vertrage.
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Wenn du Anspruch auf Erstattung hast und deinen Vertrag mit Remote kindigen
mochtest, berechnen wir keine Offboarding-GebUhren. Die Kosten fur die Kindigung
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deiner EOR-Angestellten muss allerdings dein Unternehmen tragen.

Probleme, die infolge von Handlungen, Unterlassungen oder Verletzungen unserer
Vertragsbedingungen durch den Kunden, durch seine EOR-Angestellten oder durch
Drittparteien entstanden sind, sind von dieser Garantie ausgenommen.
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Remote behdlt sich das Recht vor, vor der Auszahlung die

RechtmdBigkeit aller Erstattungsantréige umfassend zu
prufen.
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Remote hat ebenfalls das Recht, diese
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Garantiebestimmungen jederzeit und ohne

VorankiUndigung nach eigenem Ermessen zu dndern. @
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Du hast nhoch Fragen?

Wende dich an deine Ansprechperson bel Remote oder schreib eine E-Mail-an unser
Supportteam unter help@remote.com. Wir beantworten gerne alle deine Fragen.

Zum Hilfebereich >
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